ALTERNATIVE
LEISTUNGSBEWERTUNG

Der Kollegiale Dialog




DER KOLLEGIALE DIALOG

Das Konzept des Kollegialen
Dialoges ist eine
Modifikation des Konzeptes
der Kollegialen Beratung
nach Tietze (2003) und soll
In dieser Form als
Evaluationsinstrument
dienen.




DER KOLLEGIALE DIALOG

Definition:

Kollegial bezieht sich auf die wechselseitige Hilfsbereitschaft der Teilnehmer unter Kollegen, die in einem vergleichbaren
beruflichen Betatigungsfeld oder ein ahnlicher Erfahrungshintergrund besteht.

Der Begriff "Dialog™ > lat. Dialogus = Gesprach
Ein Dialog meint ein abwechselnd geflihrtes Gesprach mit einer oder mehreren Personen.
Das Wort Dialog verbindet in erster Linie das gesprochene Wort zwischen zwei Menschen

(vgl. Duden).
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DER KOLLEGIALE DIALOG

Ziel:

» Das Ziel des Kollegialen Dialogs ist gemeinsam Verbesserungsmaoglichkeiten zu
identifizieren,

zU beschreiben und Qualitatsziele festzulegen, um daraus MaBBnahmen abzuleiten und ein
Feedback zugeben.

* Die Form des Kollegialen Dialogs soll dabei eine Diskussion auf Augenhothe sein. Durch die
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde oder der beruflichen Rollen wird voneinander
gelernt.

(vgl. Bundeséarztekammer 2013)
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DER KOLLEGIALE DIALOG
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Der Kollegiale Dialog
ist ein Beitrag zur - fachlichen
Qualitatssicherung Austausch
und dient durch den

- durch die Achtung
vor der Perspektive der
Kollegen: innen

- der Entwicklung einer
Beratungskompetenz
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- durch die
Entwicklung neuer
Handlungsspielrdume

- durch Bestatigung
des eigenen Handelns

- und der - einer Erweiterung der
Reflexionsfahigkeit, Handlungskompetenz.




DER KOLLEGIALE
DIALOG

Anwendung des kollegialen Dialoges:

Ein verbindlicher Ablauf des kollegialen Dialogs ist flr ein
erfolgreiches Ergebnis von groBer Wichtigkeit und
ermoglicht im Prozess Orientierung, Transparenz und
Sicherheit flr einen forderlichen Rahmen sowie die
Gleichbehandlung der Partner.
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DER KOLLEGIALE DIALOG

* Merkmale der Methode:

Die Dauer von 90 min bezieht sich dabei auf die Phasen von 2-7 (vgl. Tietze).

Jede Phase hat fur Pflegende und Beratende Leitfragen, die zum Verstehen und Bearbeiten dieser
Phase als Werkzeug dienen.

Die Rickmeldung kann muindlich erfolgen, sollte aber schriftlich festgehalten werden, um den
Lernprozess zu verdeutlichen.

Selbststeuerung

klares Setting, die Transparenz der Methodik, eine wertschatzende Grundhaltung, gegenseitige
Akzeptanz ,Wertschatzung und Empathie.

(vgl. Roddewig, S.23-43)
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DER KOLLEGIALE
DIALOG

* Die Partner im kollegialen Dialog:

* Die Rolle der Pflegenden wahlt eine Praxissituation in
der er/sie weiterkommen mdchte, neue Ideen erhalten
will, eine Losung entwickeln oder etwas flr die Zukunft
lernen mochte.

(vgl. Tietze 2003, S.68)

* Die Rolle der /des Beratenden unterstitzt mit aktivem
Zuhodren, erdffnet, moderiert, beachtet die Zeitfenster
der einzelnen Phasen, berét je nach ausgewahlter
Methode und schlief3t den Prozess des kollegialen
Dialogs ab.
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DER KOLLEGIALE DIALOG

Die Phasen des kollegialen Dialoges:
Die Anwendung des Kollegialen Dialogs erfolgt in sieben Phasen:

Vorbereitung
Zeit nach Bedarf

Pflegeintervention

30-45 min. Methodenwahl

5 min.

Schlisselfrage
SMART

5 min.
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Die Leitfragen und das
Vorgehen der einzelnen
Phasen:

DER KOLLEGIALE DIALOG

Phase 1: Vorbereitung

Wie stellt sich die Situation
des betroffenen dar?

Was beschaftigt michin
dieser Situation?

Welchen Aspekt will ich
bearbeiten?

Worauf will ich Antworten
finden?

Das Methodische Vorgehen der
Beobachtung und der Beratung
wird hier abgesprochen und die
Zeitfenster geplant. Der Raum
und der Rahmen (z.B. Material,
Flip Chart) fur einen ungestorten
Kollegialen Austausch wird
geplant. Alle Uberlegungen
werden aufgeschrieben.
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DER KOLLEGIALE DIALOG

Phase 2: Die Situationsheschreibung

« Worum geht es?

« Wie stellt sich die Situation dar?

» Welche Herausforderung ist darin enthalten?

» Der/die Pflegende erlautert die Ausgangslage in spontaner Erzahlung.
Der/die Beratende stellt Verstandnisfragen, um einen Gesamtuberblick der Situation zu
erhalten.
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DER KOLLEGIALE
DIALOG

Phase 3: Die Schliisselfrage

« Welchen Klarungswunsch hat die/der
Pflegende in Bezug auf diese Situation?

» Die Schllsselfrage der /des Pflegenden ist
zentral fur die Pflegeintervention als auch fur
die Beratung. Die Frage sollte flr beide
stimmig sein. Hier kann die Methode des
SMART- Prinzip gut eingesetzt werden.
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SMART Ziele Beispiel

pezifisch
Um spater mal freie Wahl bei
essbar der Jobsuche zu haben, wird
meine schlechteste Note in
ttraktiv diesem Semester eine 2,/.
Dafur werde ich alle zwei
Tage oder am Wochenende

ealistisch in der Bib lernen.

erminiert




DER KOLLEGIALE
DIALOG

Phase 4: Die Methodenwahl

Methode fur den Beobachtungsauftrag wahrend
der Pflegeintervention

« Die/der Pflegende entscheidet, ob sie/er wahrend
der Pflegeintervention eine teilnehmende oder
nicht- teilnehmende Beobachtung der/des
Beratenden wunscht.

Methode fur die Beratung

» Die/der Pflegende stimmt mit dem/der Berater: in
die Methode des Beratungskontextes ab.
Die Beratung erfolgt die Absicht dem/ der
Pflegenden mit Informationen und Anregungen
eine weiterflhrende Selbstreflektion anzubieten.
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DER KOLLEGIALE DIALOG

Die Methodenbausteine
stammen aus den
Beratungskontexten von Tietze
(S.115-209).

Methode

Offene Fragen

Hypotheszen
entwicksln

Erfolgsmeldung

Brainstorming

Bizher unbe-

antwortete Fragen

sammein

Zusammen-hange
aus der
Fallbeschreib. und
der durchge-

fuhrten Pflege neu

bewerten

Faktoren
banennen, die

zum Erfolg gefuhrt

haben

Lasungsideen fur
die Pflegende
sammeln

Fokus in de

Beratung

Perzspektive
wverandernd und
strukturierend

Die Perzpektive
wverandernd und
strukturierand

Lozungs-
arientiert

Lazungs-
arientiert

Leitfrage fiir
Beratende

Welche Fragen
konnte =sich die

Pflegende noch
stellen?

Welche
Hypothesen
habe ich dber
das Geschehen?

Wia hat die
Pflegende ihren
Erfalg erreicht?

Was konnte man
in einer solchen
Situation zalles
tun?

Beratung
beginnt mit

Ich =telle mir die
folgenden
Fragen...

Ich nehme an
dass...

Der Erfolg wurde
erreicht durch...

Das ist gelungen

Was mir dazu
alles =infallt...
Maogliche
Schritte...
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Phase 5: Pflegeintervention

Was lasst sich aufgrund der
Schlisselfrage und des
Methodenbausteins beobachten?

Die /der Pflegende flihrt die
Pflegeintervention durch. Der Fokus liegt
beim aktuellen Geschehen. Die /der
Pflegende gestaltet die Intervention
entsprechend dem aktuellen Bedarf des
Patienten.

Die/der Beratende notiert die
Beobachtungen entsprechend der
gewahlten Methode.

DER KOLLEGIALE
DIALOG
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Phase 6: Beratung

Was teile ich der/dem Pflegenden in Bezug auf die Schlusselfrage mit?

Die/der Beratende wahlt aus den eigenen Notizen die Beobachtungen, die die Schlisselfrage beantwortet
und formuliert diese in Anlehnung an den entsprechend gewahlten Methodenbaustein. Die Ausfihrungen
werden ebenfalls notiert, damit sie der/dem Pflegenden anschlieBend zur Verfligung stehen. Sie /er lasst die
ldeen auf sich wirken.

Es muss keine L6sung gefunden werden.

DER KOLLEGIALE DIALOG
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DER KOLLEGIALE
DIALOG

Phase 7: Reflexion und Abschluss

» Welchen Nutzen haben die Ergebnisse?
* Welche Erkenntnisse nimmt er/sie mit?
« Was war hilfreich?

* Welche konkreten Schlussfolgerungen im Sinne des eigenen
Lernprozesses werden gezogen?

» Der/die Beratende formuliert zum Abschluss, die Lernerfahrung
und das Erleben des kollegialen Dialoges.
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DER KOLLEGIALE DIALOG...

bietet im Kontext einer Einarbeitung neuer Mitarbeiter, die Chance daraus in den

Arbeitssituationen mehr Sicherheit und Arbeitszufriedenheit zu entwickeln.
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Lasst sich Aufgrund des Zeitaufwands besonders gut im Kontext einer Lernsituation in der 19

Fort- und Weiterbildung realisieren und ist daher geeignet als Konzept flur eine
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Praxisanleitung oder Praxisbegleitung.

ist im normalen Arbeitsprozess unter Umstanden schwer zu integrieren da die Gewinnung
eines Partners flr einen Dialog und der zeitliche Aufwand sicherlich schwierig sein kénnte.
(vgl. Funk, S.197).



DER KOLLEGIALE DIALOG

e Die Methode fordert die Wertschatzung, wirkt entlastend durch die
Problembearbeitung.

e | dsst Losungen als beratenden Anteil zu, unterstitzt den individuellen
Lernprozess .

e Die soziale Wahrnehmungsfahigkeit wird geschult und verfeinert .

e FOrderung der kommunikativen und interaktionellen Kompetenz die auch den
Forderungen des Pflegeberufegesetz entspricht .

e Sicherheit und Arbeitszufriedenheit wird entwickelt und der individuelle
Lernprozess unterstitzt.

e Eigenstandige Losungsfindung fur die Zukunft, im Sinne des lebenslangen
Lernens wir gefordert.

e Forderung der Reflexionstahigkeit als zentrale Kompetenz der persdnlichen und
beruflichen Weiterentwicklung.

e Die Reflektion der eigenen beruflichen Rolle unterstitzt zusatzlich die
Professionalisierung des beruflichen Handelns und starkt die Personlichkeit.
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